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e | Fortalecer la prestacion del servicio y la orientacidn al ciudadano en la Alcaldia Local de San Cristobal durante 2026, garantizando una atencion eficiente y de calidad.

Fecha: 10 DE ABRIL-2026 Horadeinicio: _10:00 AM. . ; VI,‘_‘[L";:

Modalidad: Telefonica
Lugar: Virtual plataforma Microsoft Teams Hora de finalizacion: _11:00 AM. Mixta
eD:ge:d Atencion al Ciudadano Nombre del Responsable: Ingrith Yuriet Valbuena Caina

ciudadano. Durante la jornada, se explico el objetivo de la atencion al ciudadano, resaltando la importancia de brindar un servicio oportuno, eficiente y humanizado

institucional. Se presentd el funcionamiento de los medios tecnoldgicos, especificamente el sistema de digiturno y la atencién telefonica, destacando su importancia
optimizacion del servicio. Igualmente, se dio a conocer el rol de la Casa Ciudadana y la estructura de las lineas de inversion, explicando las funciones que se desarro
areas. Se generd un espacio reservado para temas sensibles con la comunidad También se socializ6 el manual de protocolo de atencion elaborado por la Secretaria d

El dia 10 de abril se llevé a cabo una capacitacion virtual dirigida a la Alcaldia Local de San Cristdbal, en la cual se abordaron temas fundamentales relacionados can la atencion al

| Asimismo, se

socializaron los diferentes canales de atencidn disponibles, incluyendo la atencion presencial, telefénica y virtual, asi como el uso adecuado de las redes sociales como medio de interaccic

en la organizacion y
lan en cada una de las
e Gobierno, haciendo

énfasis en la prioridad en la atencidn a poblaciones vulnerables. Finalmente, se explicé la aplicacion de la encuesta de percepcion y satisfaccion, indicando su importancia y metodologia.

Conclusiones:

La capacitacion permitio fortalecer los conocimientos del equipo frente a los procesos y herramientas de atencién al ciudadano, promoviendo una prestacion del ser

trato digno y prioritario a los ciudadanos. Como recomendaciones finales, se enfatiz6 la necesidad de realizar una adecuada preparacion antes de iniciar la jornada |
mantener buenas practicas durante la prestacion del servicio, evitando omitir procedimientos clave que impacten la calidad de la atencién. La jornada contribuyo al
del servicio y al fortalecimiento institucional.

icio mas organizada

centrada en las necesidades de la ciudadania. Se resaltd la importancia de aplicar correctamente los protocolos establecidos, hacer uso adecuado de los canales de ateéncion y garantizar un

aboral, asi como
mejoramiento continus
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se realiza la verificacion del quorum, se aprueba acta del mes anterior.

Desde la Mesa Distrital se ha promovido la participacion activa de todas las localidades, incluyendo el abordaje de temas estratégicos como la identificacion
y andlisis de puntos criticos a nivel territorial, con énfasis en fortalecer la participacién en cada localidad, a nivel distrital se esta solicitando la generacion
de espacios que permitan mayor articulacion entre la Secretaria de Ambiente y las mesas de Salud y Ambiente, Mesa de Arbolado, Mesa de Educacion
Ambiental y Mesa de Proteccion y Bienestar Animal, con el fin de fortalecer el trabajo conjunto y la visibilidad de las acciones.

Se realizd la contextualizacidn con la Secretaria y actores de la Serrania del Zuque para aclarar informacién sobre el sendero y las obras ambientales,
diferenciando que son procesos independientes. Se explicd que el proyecto de senderos esta orientado a recreacion pasiva y no contempla pavimentacion,
sino acciones como delimitacion y adecuacion del sendero existente. Asimismo, se anuncié una sesion virtual para socializar la informacién con la
comunidad, un recorrido en campo para mostrar las intervenciones y un segundo espacio para profundizar en aspectos normativos.

Se recibio la resolucion final de la Comision Ambiental Local tras varios meses de revision. Debido a que el cronograma presenta retrasos, se propuso
prorrogar las fechas para garantizar tiempos adecuados de inscripcion, evaluacion y participacion. Se acordd que el documento sera revisado por los
integrantes y, posteriormente, se realizara una sesion extraordinaria para definir los ajustes.

Se presentd el proyecto 2502 de San Cristdbal, orientado a educacién ambiental, huertas urbanas y reciclaje. Busca atender problematicas socio ambientales
mediante asistencia técnica, formacién y fortalecimiento comunitario. Su ejecucion se organiza en varias fases e incluye componentes de PROCEDAS,
agricultura urbana y separacion en la fuente, con apoyo en comunicacion y participacion.

Compromisos:

Se invita a la comunidad a participar en la conmemoracion del Dia de la Tierra el 22 de abril, mediante un recorrido en la serrania del Zuque. El punto de
encuentro sera a las 9:00 a.m. en el Jardin Infantil Altos del Zugue, desde donde se iniciara la actividad.

La jornada consistira en un recorrido de observacion de flora y fauna, promoviendo el reconocimiento de la riqueza ambiental del territorio y la toma de
fotografias. Las mejores imagenes seran premiadas con obsequios gestionados por la Biblioteca La Victoria y posteriormente exhibidas en este espacio.

Se extiende una invitacion a actores y organizaciones ambientales de la localidad de San Cristobal para participar en dos encuentros en el marco de la Red
de Salud Ambiental y el PALSE, programados para los meses de mayo y junio.
Encuentro Inter local de Salud Ambiental, que se realizaré el 23 de mayo de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., con la participacion de seis localidades de la subregién
de Oriente. Se espera la asistencia de aproximadamente 200 a 300 lideres comunitarios y organizaciones, y contara con actividades como feria de servicios,
socializacién de procesos, entrega de kits y apoyo en transporte y alimentacion.

Para la conmemoracion del Dia del Rio Bogotd, la Alcaldia tiene previstas varias actividades, principalmente enfocadas en la intervencion de fuentes hidricas.
En la localidad, se priorizara el rio Fucha debido a su importancia estratégica, ya que permite avanzar en el cumplimiento de fallos judiciales, la proteccion
de los Cerros Orientales y otros compromisos ambientales. En este marco, se realizaran acciones en quebradas y tributarios, incluyendo jornadas de siembra,
sujetas a la coordinacion con el Acueducto, que definird en cuéles puntos se podran llevar a cabo, posiblemente en la quebrada Chiguaza.

El objetivo es generar intervenciones visibles que fortalezcan la recuperacion y cuidado de estos ecosistemas.
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